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คำนำ 

โรงพยาบาลเจาะไอร้อง มีการนำนโยบายจากกระทรวงสาธารณสุข มาแปลงเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน และยังเป็นหน่วยงานกลางที่เชื่อมโยง บูรณาการ กับส่วนราชการต่างๆที่เก่ียวข้อง อีกด้วย
ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าว บรรลุตามเป้าหมายและแนวทางอันจะเป็นการตอบสนองต่อภารกิจหลัก
ขององค์กร กลุ่มงานการพยาบาลจัดทำคูม่ือ ปฏิบัติงานนี้ขึ้น เพ่ือให้ได้เตรียมความพร้อมในเรื่องต่างๆ และ
สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน สอดคล้องกับแนวทาง และเป้าประสงค์ของนโยบายการปฏิบัติงาน การติดตาม
ประเมินผลที่กำหนดไว้หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในโรงพยาบาล 
เจาะไอร้อง ในการดำเนินการตามภารกิจได้อย่างถูกต้อง เกิดประสิทธิผล คุณภาพประสิทธิภาพ และมีการ

พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

   

 

 

                                                           คณะกรรมการบริหารกลุ่มงานการพยาบาล 
                                                                       พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
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บริบท 

โรงพยาบาลเจาะไอร้อง เป็นโรงพยาบาลขนาด ๓๐ เตียง (F๒) ติดต่อกับพ้ืนที่ ๕ อำเภอได้แก่ อำเภอ
เมือง อำเภอระแงะ อำเภอจะแนะ อำเภอตากใบ และอำเภอสุไหงปาดี ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลโรค
ทั่วไป มีแพทย์ทั้งหมด ๕ คน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทั้ง ๕ แห่ง เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง
บริการและลดความแออัดในโรงพยาบาล ยกระดับระบบบริการโดยการนำระบบ Smart Digital มาใช้ใน
ระบบบริการเพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และเพ่ิมความพึงพอใจในการเข้าการรับบริการ ด้านการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค มีการใช้กลยุทธ์การคัดกรองในกลุ่มเสี่ยง NCD เชิงรุกตามบริบทของพ้ืนที่แต่ละตำบล 
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

๑.วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นโรงพยาบาลเจาะไอร้องก้าวสู่องค์กรแห่งอนาคต ในการบริหารจัดการระบบสุขภาพอย่างมี 

คุณภาพ  

๒.พันธกิจ (Mission) 
๑.ให้บริการส่งเสริมป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู ตามมาตรฐานวิชาชีพ อย่างมีคุณภาพ 
๒.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพ 
๓.พัฒนาและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 
๔.เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
๕.พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
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๓.ค่านิยมองค์กร : STAFF TD 
 S : Service mind 
 T : Technology 
 A : Adaptabitity 
 F : Focus on health 
 F : Friendly 
 T : Team 
 D : Development 

๔.เข็มมุ่ง 
๑. ควบคุมโรค  
  -วัคซีน 
  - คัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
  - ทันตกรรม 
  - โรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ำ 
 ๒. เพิ่มระบบบริการสุขภาพ 
  - ลดโรค 
  - ลดตาย 
  - ลดระยะเวลารอคอย 
 ๓. พัฒนาระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
  - ทีม PCC 
 ๔. สารสนเทศด้านสุขภาพ 

- Health Information 
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๕. เพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการ 
 - ยึดหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
 - บุคลากรมีความสุขและปลอดภัยในการทำงาน 

๕.ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑  
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล      →  ปัญหาสาธารณสุขในพ้ืนที่  
และเครือข่ายแบบบูรณาการสู่มาตรฐานระดับประเทศ                    พัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
(PP&P Excellent/Service  Excellent)                                   (ลดโรค ลดตาย ลดระยะเวลารอคอย) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๒ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยพร้อมยกระดับ       →  Digital Information 
คุณภาพข้อมูลเพื่อสนับสนุนระบบบริหารและบริการอย่างมี 
ประสิทธิภาพ (Governance Excellent)    
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๓ 
พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อระบบบริการ         →  Green & clean hospital 
สุขภาพ เพ่ือยกระดับองค์กรสู่นิเวศน์สุขภาพที่ดี  
(PP&P Excellent) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔  
ส่งเสริมองค์กรแห่งความสุข และวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง       →  บุคลากร เก่ง ดี มีสุข  
มุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้โดดเด่น สอดคล้อง 
กับแผนยุทธศาสตร์อย่างสมดุล (People Excellent)   
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๕  
พัฒนาระบบบริหารจัดการ การเงินการคลังให้มี       →  โรงพยาบาลคุณธรรม 
ประสิทธิภาพ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล(Governance Excellent) 
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๖. บทบาทและภารกิจหลัก โรงพยาบาลเจาะไอร้อง 

เป็นหน่วยงานราชการ มีภารหน้าที่ด้าน สาธารณสุข ป้องกัน ดูแล ส่งเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพของ
ประชาชนในอำเภอเจาะไอร้อง ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่ง ส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๖๐ ข้อ ๒๑  

(๑) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่เครือข่ายอำเภอ  
(๒) ดำเนินการให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อำเภอ  
(๓) กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่ 

อำเภอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสุขภาพ และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อำเภอให้เป็นไปตาม
นโยบาย ของกระทรวง กำหนดภารกิจแยกตามกลุ่มภารกิจ ดังนี้ 
๑. กลุ่มงานการพยาบาล  

กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเจาะไอร้อง เป็นหน่วยงานที่บริการดูแลรักษาพยาบาลแก่ผู้มารับ
บริการทั้งในส่วนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ งานการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก งานการพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉิน และนิติเวช งานการพยาบาลฝากครรภ์ งานการพยาบาล
ผู้คลอด งานการพยาบาลผู้ป่วยใน และงานพยาบาลป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และหน่วย
จ่ายกลาง หน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย กลุ่มงานการพยาบาลมีการวิเคราะห์ 
กำหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จัดระบบ    
การพยาบาล พัฒนาและประกันคุณภาพการพยาบาล นิเทศ กำกับการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพวิชาชีพ ประสานบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย (งานแผนงานและ 
ยุทธศาสตร์เครือข่าย) 

๑. งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยนอก หรือ ผู้ใช้บริการ สุขภาพที่มารับบริการ
ทุกมิติให้การพยาบาล ผู้ป่วย ผู้ใช้บริการไม่ต้องพักรักษาตัวใน โรงพยาบาล ให้บริการพยาบาล
ด้วยการคัดกรอง การตรวจวินิจฉัย และการรักษาพยาบาล การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพ และการ
ส่งต่อไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย  
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จัดคลินิกเบาหวาน คลินิกโรคความดันโลหิตสูง คลินิกหอบหืด คลินิกโรคไต คลินิกวาร์ฟาริน คลินิก

โรคระบบทางเดินหายใจ คลินิกโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง คลินิกเชอร์รี่ และคลินิกDPAC 
๒. งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน และนิติเวช 
บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน ให้การปฐมพยาบาลเพื่อช่วยชีวิต และส่งต่อไปยังสถานบริการที่

สามารถให้การรักษาได้ นอกเวลาราชการรวมวันหยุดราชการ บริการตรวจโรคทั่วไป ภายใต้การควบคุมของ
แพทย์ บริการทางด้านหัตถการ ให้บริการผู้ป่วยคดี รวมถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ณ.จุดเกิดเหตุ พ้ืนที่
รับผิดชอบอำเภอเจาะไอร้อง ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๓. งานการพยาบาลฝากครรภ์ 
ให้บริการการฝากครรภ์ทุกวันในเวลาราชการ บริการหญิงตั้งครรภ์ที่มาฝากครรภ์ตั้งแต่เริ่มรู้ว่า

ตั้งครรภ์ จนถึงคลอดทั้งภาวะ ปกติและภาวะผิดปกติ รวมไปถึงการดูแลการส่งต่อจากสถานบริการสาธารณสุข
ในเครือข่ายทั้งในรายปกติและ ผิดปกติตามแนวทางปฏิบัติการฝากครรภ์ของอำเภอเจาะไอร้อง ผู้รับบริการที่มี
ปัญหาซับซ้อนเกินศักยภาพในการดูแลรักษาจะได้รับการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย  
 ๔. งานการพยาบาลผู้คลอด 

ให้บริการหญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุครรภ์ ๓๖ สัปดาห์ขึ้นไป หรือหญิงตั้งครรภ์ที่มีอาการทางสูติกรรม นรี
เวชกรรมตลอด ๒๔ ชั่วโมง บริการการคลอดปกติ ผู้รับบริการที่มีปัญหาซับซ้อนเกินศักยภาพในการดูแลรักษา 
จะได้รับการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย 

๕. งานการพยาบาลผู้ป่วยใน  
ให้บริการดูแลรักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วยทุกประเภท ทุกสาขาบริการ ทุกกลุ่มอายุ ต่อเนื่อง

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ได้แก่ผู้ป่วยเด็ก อายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ -นรีเวช  ยกเว้นผู้ป่วยก่อนคลอดท่ีมีอาการ
ทางด้านสูติกรรม และท่ีมีอายุครรภ์ตั้งแต่ ๓๖ สัปดาห์ ขึ้นไป ผู้ป่วยที่มีปัญหาซับซ้อนเกินศักยภาพในการดูแล
รักษา จะได้รับการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย รวมทั้งรับผู้ป่วย Refer back กลับจาก โรงพยาบาลที่ส่งต่อ 
 
 
 



   
           

    

 

โรงพยาบาลเจาะไอร้อง 
 

หมายเลขเอกสาร  WI - NSO - ๐๐๗ วันที่เริ่มใช้ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

เรื่อง  คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
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๖. งานพยาบาลป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และหน่วยจ่ายกลาง 
- งานพยาบาลป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
- หน่วยจ่ายกลาง ให้บริการอุปกรณ์การแพทย์ที่สะอาดปราศจากเชื้อด้วยวิธีการนึ่งไอน้ำ และอบแก๊ส

ที่ได้มาตรฐาน เพียงพอ พร้อมใช้งาน ในหน่วยงานโรงพยาบาลเจาะไอร้อง และรพ.สต.ในเขตบริการ ๕ แห่ง 
- ให้หน่วยบริการในโรงพยาบาลทุกวันตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 

๒. กลุ่มงานการแพทย์ 
 ๑. งานตรวจวินิจฉัย บำบัดรักษาผู้ป่วย ทั้งผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยผ่าตัด ผู้
มาคลอด 

๒. กำหนดมาตรฐานด้านการแพทย์และทันตกรรม และระเบียบปฏิบัติด้านวิชาชีพแพทย์และทันต
แพทย ์ของโรงพยาบาล 

๓. การส่งเสริม ติดตาม และควบคุมให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติด้านแพทย์และ 
ทันตกรรมของโรงพยาบาล  

๔. การรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถของแพทย์และทันตแพทย์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
๕. การส่งเสริมและควบคุมให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมของวิชาชีพแพทย์และทันตแพทย์ 
๖. การติดตามผลการดำเนินงานด้านการแพทย์  

๓. กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  
๑. งานบริการ เภสัชกรรม ผูป้่วยนอก  
๒. งานบริการ เภสัชกรรม ผูป้่วยใน  
๓. งานบริหาร เวชภัณฑ์  
๔. งานคุ้มครอง ผู้บริโภค  
๕. งานให้ คำปรึกษาด้าน เภสัชกรรม 
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๔. กลุม่งานเทคนิคการแพทย ์ 

รับผิดชอบให้บริการ เพ่ือให้ได้สิ่งตัวอย่างจากร่างกายมนุษย์ ทางการตรวจ วิเคราะห์สิ่งตัวอย่างทาง
ห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ เพ่ือการวินิจฉัยโรค พยากรณ์โรค ติดตามและบำบัดรักษา ควบคุมป้องกัน
และเฝ้าระวังโรค ประเมินสภาวะสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ คุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจาการพิสูจน์ หลักฐาน 
งานพัฒนารูปแบบบริการทางการแพทย์  
๕. กลุ่มงานรังสีวิทยา 

ให้บริการถ่ายภาพรังสีเพ่ือวินิจฉัยโรคทั่วไปท้ังในเวลาราชการ นอกเวลาราชการและใน
วันหยุดราชการ 
๖. กลุ่มงานทันตกรรม 

งานตรวจ วินิจฉัย บำบัดรักษา ฟ้ืนฟูสภาพส่งเสริมและป้องกันทาง ทันตกรรม 
๗. กลุ่มงานบริการ ด้านปฐมภูมิ และองค์รวม 

- งานเวชปฏิบัติครอบครัว และชุมชน  
- งานการพยาบาลในชุมชน  
- งานส่งเสริมสุขภาพทุก กลุ่มวัย  
- งานป้องกันและควบคุม โรคและระบาดวิทยา  
- งานอาชีวอนามัย  
- งานสุขาภิบาล สิ่งแวดล้อม  
- งานพัฒนาระบบบริการ ปฐมภูมิและสนับสนุน เครือข่าย  
- งานสุขศึกษาและพัฒนา พฤติกรรมสุขภาพ 
- งานอนามัยโรงเรียน 
- งานสุขภาพภาคประชาชน  
 
 
 



 
           

    

 

โรงพยาบาลเจาะไอร้อง 
 

หมายเลขเอกสาร  WI - NSO - ๐๐๗ วันที่เริ่มใช้ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

เรื่อง  คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ฉบับที่ ๑ หน้าที่ ๑๐/๑๔ 
ปรับปรุง  ครั้งที่ ๑ วันที่  ๒ พ.ย. ๒๕๖๖ 

ผู้จัดทำ : คณะกรรมการบริหารกลุ่มงานการพยาบาล ผู้อนุมัติ  นายมาหะมะ   เมาะมูลา 
 
๘. กลุ่มงานประกัน สุขภาพยุทธศาสตร์ และสารสนเทศ ทางการแพทย์ 

- งานประกันสุขภาพ การข้ึนทะเบียน การ ตรวจสอบสิทธิ การเรียก เก็บ การตามจ่าย  
- งานเวชสถิติและงาน ข้อมูล การจัดการเวช ระเบียน การลงรหัสโรค  
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์  
- งานสังคมสงเคราะห์ การให้บริการสังคม สงเคราะห์ทางการแพทย์ ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ครอบครัว

และชุมชน 
๙. กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 

- งานบริหารจัดการอาหารตาม มาตรฐานโภชนาการ  
- งานโภชนบำบัด ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ความรู้ด้านโภชนาการ และโภชนบำบัด 

๑๐. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ให้บริการด้านแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนทั่วไปทั้งผู้ป่วยนอก และ ผู้ป่วยใน เวลาราชการเวลา 

๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. และในวันหยุดราชการ (เฉพาะวันเสาร์) เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 
รบัผิดชอบในการส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่มีคุณภาพ และเป็นมาตรฐาน ให้ความรู้และทักษะในการดูแล
ตนเอง เฝา้ระวังภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ จาก การทำกิจกรรม เน้นความปลอดภัย มีประโยชน์ และมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งได้แก่ การนวดตัว การนวดเพ่ือสุขภาพ การนวดฝ่าเท้า การประคบสมุนไพร การ
อบ การให้บริการฟ้ืนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด การปรับโครงสร้างร่างด้วยศาสตร์มณีเวช  
๑๑. กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

ให้บริการทางกายภาพบำบัดแก่ประชาชนในด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย เพื่อให้ผู้รับบริการคลายจากอาการเจ็บป่วย 
ปราศจากภาวะแทรกซ้อน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ปกติหรือใกล้เคียงปกติมากที่สุด และเป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
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๑๒. กลุ่มงาน บริหารทั่วไป 
- งานการเงิน และการบัญชี  
ให้บริการ รับ-จ่ายเงิน จัดทำบัญชีเกณฑ์คงค้าง,รายงานการเงิน,เบิกเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในและ

ผู้ป่วยนอก,เงินเดือน,เงินค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ,ลงทะเบียนค่ารักษาพยาบาลจ่ายตรง ในโรงพยาบาล 
- งานพัสดุ ก่อสร้างการ ซ่อมบำรุง  
ให้บริการงานด้านพัสดุ  ให้กับหน่วยงานในโรงพยาบาลและในเครือข่าย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมและเบิกจ่ายพัสดุ อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  มีคุณภาพ  ทันเวลา  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
ให้บริการตรวจสอบซ่อม  และบำรุงรักษา  เครื่องมืออุปกรณ์  ครุภัณฑ์  และอาคารสถานที่ของ

โรงพยาบาล ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี  และมีประสิทธิภาพ 
- งานธุรการ การบริหารยานพาหนะ  
ให้บริการสนับสนุนงานธุรการทั่วไปและงานสารบรรณ ในการบริการรับ - ส่งหนังสือ และอำนวย

ความสะดวกในด้านการประสานงานบริการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน   
ให้บริการยานพาหนะ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ด้วยความปลอดภัย รวดเร็ว ทันเวลา ประทับใจ  
- งานรักษาความปลอดภัย  
อำนวยความสะดวกระบบการจราจร สถานที่จอดรถ ให้กับผู้มารับบริการและประชุม 
รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพย์สิน อาคาร สถานที่ของราชการ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
ให้บริการติดต่อสอบถาม แนะนำสถานที่แก่ผู้มารับบริการ 
เฝ้าระวังผู้มีพฤติกรรมต้องสงสัยที่อาจเป็นอันตรายต่อทรัพย์สินหรือเจ้าหน้าที่/ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 
- งานซักฟอก  
ให้บริการ ซักผ้า อบผ้า และดัดแปลงวัสดุผ้าที่ชำรุดและหมดสภาพการใช้งานเป็นผ้าอเนกประสงค์ 
- งานอาคาร สถานที ่ 
ให้บริการทำความสะอาดทุกหน่วยงาน เก็บขยะติดเชื้อ เก็บขยะมูลฝอยทั่วไป 
ดูแลภูมิทัศน์ให้สะอาด ตกแต่งสวนให้สวยงาม ราบรื่น ให้น่าอยู่ 
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- งานการเจ้าหน้าที่ 
งานการเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล ตั้งแต่ การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง  ลูกจ้างชั่วคราว  การ

จัดทำบัตรประจำตัว การจัดทำทะเบียนประวัติ  การฝึกอบรม/ประชุม/การสัมมนา/ดูงาน การลา การลง
ปฏิบัติราชการ งานวินัย  
๑๓. กลุ่มงานสุขภาพจิตและยาเสพติด 

- งานบำบัดยาเสพติดสุรา บุหรี่  
- งานสุขภาพจิตและจิตเวช 

๗. ช่องทางการเข้ารับบริการ 
เปิดบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป ในวันและเวลาราชการ  
- วันจันทร์ คลินิกหอบหืด คลินิกโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง คลินิกเชอร์รี่ 
- วันอังคาร คลินิกโรคความดันโลหิตสูง 
- วันพุธ คลินิกโรคไต คลินิกDPAC 
- วันพฤหัสบดี คลินิกเบาหวาน 
- วันศุกร์ คลินิกวาร์ฟาริน 
- วันจันทร์ – วันศุกร์ คลินิกโรคระบบทางเดินหายใจ  
รับผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน และคลอด ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
การจัดบริการ One stop Service  
- คลินิกโรคระบบทางเดินหายใจ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
- คลินิกเชอร์รี เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย 
- คลินิกพัฒนาการเด็กดี คลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกกายภาพ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา

รอคอยผู้ป่วยมีความสะดวกมากข้ึน 
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๘. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับรู้และเข้าใจสิทธิของผู้ป่วย  
โดยมีคำประกาศสิทธิของผู้ป่วย ๑๐ ประการ ติดไว้ ในหน่วยงาน  
ทีม HRD ของโรงพยาบาลเจาะไอร้อง จะมีการเน้นย้ำ เตือนให้เจ้าหน้าทุกคนให้ความสำคัญและ

ตระหนักถึงสิทธิผู้ป่วยในการบริการ 
๙. ขั้นตอนการรับบริการ 
ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยรายใหม่ และผู้ป่วยทั่วไปผู้ป่วยนัด 

๑. ยื่นบัตรประชาชน /คัดกรอง /รับคิวการ์ด 
๒. ตรวจวัดสัญณาณชีพ ซักประวัติ  
๓. บันทึกข้อมูลในระบบ Hos-XP 
๔. พบแพทย ์บันทึกข้อมูลในระบบ Hos-XP 
๕. รับยา 

ผู้ป่วยอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
๑. สีแดง : ผู้ปว่ยฉุกเฉินวิกฤต ตรวจทันที 
๒. สีชมพู :  ผู้ป่วยฉุกเฉิน เสี่ยง รอตรวจ ๕ – ๑๐ นาที 
๓. สีเหลือง : ผู้ปว่ยฉุกเฉิน เร่งด่วน รอตรวจ ๑๕ – ๓๐ นาที 
๔. สีเขียว : ผู้ป่วยฉุกเฉิน ไม่รุนแรง รอตรวจ ๓๐ – ๖๐ นาที 
๕. สีขาว : ผู้ป่วยทั่วไป รอตรวจ ๑ – ๒ ชั่วโมง 

การรับบริการฝากครรภ์ 
๑. ยื่นบัตรประชาชน /คัดกรอง /รับคิวการ์ด 
๒. คัดกรอง ประเมินสุขภาพร่างกายทั่วไป 
๓. ซักประวัติ (ภาวะเสี่ยง/ภาวะแทรกซ้อน) ให้การปรึกษาก่อนเจาะเลือด, การมาฟังผลเลือด 

          ๔. บันทึกข้อมูลในระบบ Hos-XP และสมุดสุขภาพ มารดาและทารก 
๕. ตรวจครรภ์ /ทำหัตการ บันทึกใน Hos- XP และสมุดสุขภาพมารดาและทารก 
๖. ส่งเข้าโรงเรียนพ่อแม่ 
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๗. พบแพทย์ นัดครั้งต่อไป รับยา 

การให้บริการผู้ป่วยใน 
๑. ประเมินสภาพผู้ป่วย 
๒. ซักประวัติ/ตรวจร่างกาย ส่งตรวจวินิจฉัยโรค 
๓. วินิจฉัยโรค 
๔. วางแผนการรักษาพยาบาล วางแผนจำหน่าย ดูแลรักษาพยาบาล ส่งต่อ จำหน่าย 

การให้บริการห้องคลอด 
 ๑. รับใหม่ 
 ๒. ซักประวัติ / ตรวจร่างกาย ประเมินความเสี่ยงแรกรับ 
 ๓. ให้การรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน 
 ๔. ส่งข้อมูลกลุ่มงานเวชฯ /รพ.สต. เยี่ยมบ้าน 
 
 
  

 
 
 
 

                                                   
 

  
 

 
 


