
                                 บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
ที ่นธ ๐๐๓๒.๓๐๕/๒๐๒                          วนัที ่ ๑ มถิุนายน ๒๕๖๔   
เรือ่ง  
รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียนการปฏบิตังิานหรือการใหบ้ริ
การ เดือน ธนัวาคม  
        ๒๕๖๓ – พฤษภาคม ๒๕๖๔        
เรียน  ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 

  ตามที ่โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
ใหค้วามส าคญัในการรบัฟงัเสียงสะทอ้นหรือขอ้รอ้งเรียนจากผูร้บับรกิาร 
หรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย หรือประชาชน 
และมีกระบวนการด าเนินการจดัการตอบสนองเรือ่ง 
รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์ อยา่งเหมาะสมนัน้ 

  ในการน้ี คณะกรรมการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน รอ้งทุกข์ 
ขอรายงานผลการด าเนินการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียนการปฏบิตังิานหรือการให้
บรกิาร เดือน ตุลาคม ๒๕๖๓ - พฤษภาคม ๒๕๖๔ ดงัน้ี 
  ๑. มีเรือ่งรอ้งเรียนการปฏบิตังิานหรือการใหบ้รกิาร ๑ เรือ่ง 
แยกเป็น  
   ๑.๑ ระยะเวลารอคอย จ านวน ๑ เรือ่ง 
  ๒. ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน  
   ๒.๑ จากตูร้บัเรือ่งรอ้งเรียน ๑ เรือ่ง 
  ๓. ผลการด าเนินการ 
  คณะกรรมการสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมองค์กร 
ไดด้ าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและเชิญผูเ้กีย่วขอ้งมาพูดคุย 
พรอ้มปรบัปรุงขอ้เรียนดงักลา่ว 
  ๔. ปญัหา/อุปสรรค 
  - 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๕.แนวทางแกไ้ข 

  - ก าหนดแนวทางการออกปฏบิตัใินคลนิิกบรกิาร 
ก าหนดผูร้บัผดิชอบส ารองกรณีทีผู่ร้บัผดิชอบคนที ่๑ ม ีcase 
ตอ้งดูแลตอ่เน่ือง   
  - ใหแ้พทย์ ไปตรวจผูป่้วยทีค่ลนิิก ARI ทกุ ๓๐ นาท ี

  จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 
และขออนุญาตน าขึน้เว็บไซต์ของโรงพยาบาล  
 

 
(นางวรรณา  นิโซะ) 

พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 

 

ทราบ 

 
(นายเอกวทิย์  จนิดาเพ็ชร) 

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 


