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คูม่อืปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริ
ตและ 

ประพฤตมิชิอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูจ้ดัท า  
 
         (นางสนีิ 
นวนเปียน) 
ต าแหน่ง :  

 
ผูท้บทวน                                  
 
    (นางสาวชมนาศ 
พฒัน์นิตกิุล) 
ต าแหน่ง :  

 
ผูอ้นุมตั ิ 
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ผูอ้ านวยการ   
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หลกัการและเหตุผล  

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ หมวด ๓ 
สทิธแิละเสรีภาพของชนชาวไทย  
มาตรา ๔๑(๒) “บุคคลยอ่มมีสทิธ ิเสนอเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ตอ่หน่วยงานของรฐั 
และไดร้บัแจง้ผลการพจิารณา 
โดย รวดเร็ว ” 
และพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ ี
พ.ศ.๒๕๔๖ 
หมวด ๗ 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
มาตรา ๓๘ “เมือ่สว่น 
ราชการใดไดร้บัการตดิตอ่จากประชาชน 
หรือจากสว่นราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่อง 
สว่นราชการนัน้ 
ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใ
หท้ราบภายใน 
๑๕ วนั หรือภายในก าหนดเวลาทีก่ าหนดไว ้” และ มาตรา ๔๑ 
ในกรณีทีส่ว่นราชการไดร้บัค ารอ้งเรียน 
เสนอแนะ หรือความคดิเห็นเกีย่วกบัวธิีปฏบิตัริาชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก 
หรือปญัหาอืน่ใดจากบุคคลใด 



โดยมขีอ้มูลและสาระตามสมควร 
ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งพจิารณาด าเนินการใหลุ้ลว่งไป  
และในกรณีทีม่ีทีอ่ยูข่องบุคคลนัน้ 
ใหแ้จง้ใหบุ้คคลนัน้ทราบผลการด าเนินการดว้ย ท ัง้น้ี อาจแจง้ใหท้ราบผา่น 
ทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศของสว่นราชการดว้ยก็ได ้
ในกรณีการแจง้ผา่นทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศ    
มใิหเ้ปิดเผยชื่อหรือทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคดิเห็น 
โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง ใหค้วามส าคญัในการรบัฟงัเสียงสะทอ้น 
ขอ้รอ้งเรียนจากผูร้บับรกิาร ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ประชาชน 
รวมถงึการแจง้เบาะแสการรอ้งเรียนเรือ่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
การปฏบิตังิาน หรือการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
ซึง่ถือเป็นระบบทีส่ าคญัในการยกระดบัคณุธรรม 
และความโปรง่ใสของหน่วยงาน 
เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียหรือผูม้ารบับรกิารมีช่องทาง
ทีจ่ะรอ้งเรียนการใหบ้รกิาร หรือการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่
ซึง่จะสง่ผลใหเ้จา้หน้าทีม่ีความตระหนกั และปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งตรงไปตรงมา 
ไมเ่ลือกปฏบิตัติอ่ผูร้บับรกิารรายใดรายหน่ึง 
ดงันัน้การมีระบบการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนตา่งๆ 
จงึถือวา่เป็นการสง่เสรมิความโปรง่ใสใหห้น่วยงานไดอี้กวธิีหน่ึง 
รวมถงึจะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้ารบับรกิารหรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียสามารถ
สะทอ้นการปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีไ่ดอี้กทางหน่ึง  
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วตัถุประสงค์ของการจดัท า 
๑. 

เพือ่พฒันาระบบในการจดัการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบใ
หเ้ป็นไป ตามมาตรฐานกระบวนการจดัการ และมีประสทิธภิาพ  

๒. เพือ่ใหบ้คุลากรผูเ้กีย่วขอ้ง 
และเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
ในการปฏบิตังิานตามคูม่อืปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพ
ฤตมิชิอบ 
ค านิยาม 

“เรือ่งรอ้งเรียน” หมายถงึ ค ารอ้งเรียนจากผูป่้วย ญาต ิผูร้บับรกิาร 
ท ัง้บุคลากรภายนอกและ 
ภายในหน่วยงาน ทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงั 
ท าใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ และ 
แจง้ขอใหต้รวจสอบ แกไ้ข หรือปรบัเปลีย่นการด าเนินการ  

“เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” หมายถงึ 
เรือ่งรอ้งเรียนการด าเนินงานเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยง
าน โดยมผีูร้อ้งเรียนแจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน 
รวมถงึมีผูใ้ช้บรกิารหรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียยืน่เรือ่งรอ้งเรียนตอ่หน่วยงานอืน่แ
ละ ไดส้ง่ตอ่มายงัหน่วยงาน  

“การตอบสนองตอ่เรือ่งรอ้งเรียน” หมายถงึ ระบบการตอบสนองหรือ 
การรายงานผลการด าเนินงาน เกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียนใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
ทีเ่ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้น
เมืองทีด่ี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
โดยมกีารก าหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจง้ผล 
การพจิารณาเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั   

“ผูร้อ้งเรียน” หมายถงึ ผูป่้วย ญาต ิผูร้บับรกิาร ประชาชนท ั่วไป 
องค์กรภาครฐั เอกชน ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสีย 
ผูไ้ดร้บัความเดือดรอ้นหรือเสยีหายหรืออาจเดือดรอ้นจากการปฏบิตังิานของเ
จา้หน้าทีห่รือ 
หน่วยงานของรฐั   

“ผูบ้รหิาร” หมายถงึ ผูท้ีม่ีอ านาจลงนามหรือส ั่งการในข ัน้ตอนตา่งๆ 
เพือ่ใหเ้รือ่งรอ้งเรียนไดร้บัการแกไ้ขเป็นทียุ่ต ิ
ตลอดจนพจิารณาพฒันาระบบการจดัการเรือ่งรอ้งทุกข์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสดุ   
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“หน่วยงาน” หมายถงึ โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
“เจา้หน้าที”่ หมายถงึ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ 

หรือบุคลากรทีเ่รียกชื่ออยา่งอืน่ซึง่ปฏบิตังิานใหก้บัโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
ประเภทเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  
 
ประเภ
ท 

นิยาม เรือ่ง 

การบริ
หารจดั
การ 
 

การทีส่ว่นราชการด าเนินก
ารดา้นการบรหิารจดัการโ
ดยเปิดเผย โปรง่ใส และ 
เป็นธรรม 
โดยพจิารณาถงึประโยชน์แ
ละ 
ผลเสียทางสงัคมภาระตอ่ปร
ะชาชน คุณภาพ 
วตัถุประสงคท์ีจ่ะด าเนินกา
ร 
และประโยชน์ระยะยาวของ
ราชการ 
ทีจ่ะไดร้บัประกอบกนั 

๑. การบรหิารท ั่วไป 
และงบประมาณรอ้งเรียน 
โดยกลา่วหาผูบ้รหิารเจา้หน้าทีข่องหน่
วยงานมีพฤตกิรรมสอ่ในทางไมสุ่จรติ
หลายประการ 
๒. การบรหิารงานพสัด ุ
รอ้งเรียนโดยกลา่วหาวา่ 
ผูเ้กีย่วขอ้งในการจดัซื้อ 
จดัจา้งมีพฤตกิรรมสอ่ในทางไมโ่ปรง่ใ
สหลายประการ 
และหรือมีพฤตกิรรมสอ่ไปในทางทุจริ
ต 
๓. การบรหิารงานบคุคล รอ้งเรียน 
โดยกลา่วหาวา่ผูบ้รหิาร และ 
ผูเ้กีย่วขอ้งด าเนินการเกีย่วกบัการ 
แตง่ต ัง้การเลือ่นต าแหน่ง การ 
พจิารณาความดคีวามชอบ 



และการแตง่ต ัง้โยกยา้ย ไมช่อบธรรม 
ฯลฯ            
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ประเภท นิยาม เรือ่ง 
วนิยัขา้ร
าชการ  
 

กฎระเบียบตา่งๆ 
ทีว่างหลกัเกณฑ์ขึน้มาเป็นกรอบควบ
คุมใหข้า้ราชการปฏบิตัหิน้าที ่
และก าหนดแบบแผน 
ความประพฤตขิองขา้ราชการเพือ่ให้
ขา้ราชการประพฤตปิฏบิตัหิน้าทีร่าช
การเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 
โดยก าหนดใหข้า้ราชการวางตวัใหเ้ห
มาะสม ตาม 
พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การไมป่ฏบิตัหิน้าทีต่ามบท
บญัญตัวิา่ดว้ยวนิยัขา้ราชกา
รตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ฯลฯ  
 

การเบกิ
จา่ยคา่ต
อบแทน  
 

การจา่ยเงนิคา่ตอบแทนในการปฏบิตัิ
งานของเจา้หน้าที ่
มีเจตนารมณ์เพือ่การจา่ยเงนิคา่ตอบ
แทนส าหรบัเจา้หน้าทีท่ี ่
ปฏบิตังิานในหน่วยบรกิารในช่วงนอ
กเวลาราชการ 
และเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานนอกหน่วย
บรกิาร 
หรือตา่งหน่วยบรกิารท ัง้ในเวลาราช
การ และนอกเวลาราชการ ไป 

๑. การเบกิจา่ยเงนิ พตส.  
๒. 
คา่ตอบแทนไมท่ าเวชปฏบิตั ิ 
๓. 
คา่ตอบแทนปฏบิตังิานนอกเ
วลาราชการ 
๔. 
คา่ตอบแทนส าหรบัเจา้หน้า
ที ่ทีป่ฏบิตังิาน 
ในหน่วยบรกิารในช่วงนอกเ



ในทางมชิอบหรือมีการทุจรติ   วลาราชการ ฯลฯ  
ขดัแยง้
กบัเจา้ห
น้าที/่ 
หน่วยงา
นของรฐั  
 

การทีผู่ร้อ้งเรียนหรือผูเ้สียหายของห
น่วยงาน 
รอ้งเรียนเจา้หน้าทีห่รือหน่วยงานเกีย่
วกบั การกระท าการใดๆ 
ทีม่ีผลกอ่ใหเ้กดิความเสียหายอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง 
ตอ่ผูร้อ้งเรียนหรือหน่วยงานในสงักดั
กระทรวง สาธารณสขุ  

ปฏบิตักิารใดทีส่อ่ไปในทาง
ทุจรติ 
ประพฤตมิชิอบ 

            

    

 

โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
 

หมายเลขเอกสาร  WI-ETH-๐๐๔ 
วนัทีเ่ริม่ใช ้๑ ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

เรือ่ง  
คูม่ือปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติแล
ะ 
       ประพฤตมิชิอบ 

ฉบบัที ่๑ หน้าที ่
๖/๙ 

ปรบัปรุง  
คร ัง้ที ่ 

วนัที ่  

ผูจ้ดัท า : คณะกรรมการรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์
ผูอ้นุมตั ิ นายเอกวทิย์   
จนิดาเพ็ชร 

 
ประเภท นิยาม เรือ่ง 

การมีพฤติ
กรรมทีเ่ขา้
ขา่ย 
ผลประโยช
น์ ทบัซอ้น 

การทีเ่จา้หน้าทีข่องรฐักระท ากา
ร  ใดๆ 
ตามอ านาจหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์
สว่นรวม 
แตก่ลบัเขา้ไปมีสว่นไดเ้สียกบักิ
จกรรม 
หรือการด าเนินการทีเ่อ้ือผลประ
โยชน์ 
ใหก้บัตนเองหรือพวกพอ้ง 
ท าใหม้กีารใช้อ านาจหน้าทีเ่ป็นไ
ปโดยไมสุ่จรติกอ่ใหเ้กดิผลเสียแ
กภ่าครฐั 

เจา้หน้าทีข่องรฐัเขา้มีสว่นไดเ้
สียไมว่า่ทางตรง 
หรือทางออ้มเพือ่ประโยชน์ขอ
งตนเองหรือบุคคลอืน่ 
ซึง่เป็นการขดักนัระหวา่งประ
โยชน์สว่นบคุคลกบัประโยชน์
สว่นรวม 

 



หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ  
 ๑. ใช้ถอ้ยค าหรือขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 
  ๑. ชื่อ ทีอ่ยู ่ของผูร้อ้งเรียน/แจง้เบาะแส ชดัเจน 
  ๒. วนั เดือน ปี ของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
  ๓. ขอ้เท็จจรงิ หรือพฤตกิารณ์ของเรือ่งรอ้งเรียน /แจง้เบาะแส 
ปรากฏอยา่งชดัเจนวา่มีมูลขอ้เท็จจรงิ หรือช้ีช่องทางแจง้เบาะแส 
เกีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าที/่หน่วยงาน 
ชดัแจง้เพยีงพอทีส่ามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
  ๔. ระบุ พยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้มี) 
 ๒. ขอ้รอ้งเรียน /แจง้เบาะแส ตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่ีมูลเหตุ 
มไิดห้วงัสรา้งกระแสหรือสรา้งขา่วทีเ่สียหายตอ่บุคคลอืน่หรือหน่วยงานทีเ่กีย่ว
ขอ้ง 
 ๓. เป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งเรียน /แจง้เบาะแส ไดร้บัความไมช่อบธรรม 
อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตัหิน้าทีต่า่งๆของเจา้หน้าทีห่น่วยงาน 
 ๔. เรือ่งรอ้งเรียน /แจง้เบาะแส ทีม่ีขอ้มูลไมค่รบถว้น ไมเ่พยีงพอ 
หรือไมส่ามารถหาขอ้มูลเพิม่เตมิไดใ้นการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิสืบสวน 
สอบสวนใหยุ้ตเิรือ่ง หรือรบัทราบเป็นขอ้มูล และเก็บเป็นฐานขอ้มูล 
             

    

 

โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
 

หมายเลขเอกสาร  WI-ETH-๐๐๔ 
วนัทีเ่ริม่ใช ้๑ ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

เรือ่ง  
คูม่ือปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติแล
ะ 
       ประพฤตมิชิอบ 

ฉบบัที ่๑ หน้าที ่
๗/๙ 

ปรบัปรุง  
คร ัง้ที ่ 

วนัที ่  

ผูจ้ดัท า : คณะกรรมการรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์
ผูอ้นุมตั ิ นายเอกวทิย์   
จนิดาเพ็ชร 

 
๕. ไมเ่ป็นค ารอ้งเรียนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี 

  ๑) ค ารอ้งเรียน /แจง้เบาะแส ทีเ่ป็นบตัรสนเทห่์ 
เวน้แตบ่ตัรสนเทห่์ระบุหลกัฐานพยานแวดลอ้มชดัเจน 
และเพียงพอทีจ่ะท าการสอบสวนตอ่ไปได ้
  ๒) ค ารอ้งเรียน /แจง้เบาะแส ทีเ่ขา้สูก่ระบวนยตุธิรรมแลว้ 
หรือเป็นเรือ่งทีศ่าลไดม้คี าพพิากษาหรือค าส ั่งทีสุ่ดแลว้ 



  ๓) เรือ่งรอ้งเรียน /แจง้เบาะแส 
ทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานทีม่ีหน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยตรง 
หรือองค์อสิระทีก่ฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 
เวน้แตค่ ารอ้งจะระบุวา่หน่วยงานดงักลา่วไม ่
ด าเนินการ หรือด าเนินการแลว้ยงัไมม่ผีลความคืบหน้า 

ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัดุลพนิิจของผูบ้งัคบับญัชา 

ช่องทางในการแจง้เรือ่งรอ้งเรียน 
๑. สง่ทางไปรษณีย์ ณ ศนูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน /รอ้งทกุข ์

โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง เลขที ่๓๔๘ หมทูี ่๑ ต าบลจวบ อ าเภอเจาะไอรอ้ง 
จงัหวดันราธวิาส ๙๖๑๓๐ 

๒. รอ้งเรียนดว้ยตนเอง ณ ศนูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
กลุม่งานประกนัสขุภาพ ยทุธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์ 
อาคารผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง  

๓. รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ผา่นโทรศพัทห์มายเลข ๐๗๓-๕๔๔-๐๗๓ 
๔. รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ผา่นเว็บไซด์โรงพยาบาล 

www.cirhospital.com 
๕. รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ผา่นตูร้บัเรือ่งรอ้งเรียน ๖ จุด หรือควิอาร์โคต๊ ๗ 

จุด 
๖. รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ผา่นหน่วยงานอืน่ๆ หรือในชุมชน 

 
 
 
 
 
            

    

 

โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
 

หมายเลขเอกสาร  WI-ETH-๐๐๔ 
วนัทีเ่ริม่ใช ้๑ ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

เรือ่ง  
คูม่ือปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติแล
ะ 
       ประพฤตมิชิอบ 

ฉบบัที ่๑ หน้าที ่
๘/๙ 

ปรบัปรุง  
คร ัง้ที ่ 

วนัที ่  

ผูจ้ดัท า : คณะกรรมการรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์ ผูอ้นุมตั ิ นายเอกวทิย์   



จนิดาเพ็ชร 
 
ข ัน้ตอนปฏบิตักิารด าเนินการเรือ่งรอ้งเรียน การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                             

 
 

  
 
 
 
                                                                             

 
 
 
            

    

 

โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
 

หมายเลขเอกสาร  WI-ETH-๐๐๔ 
วนัทีเ่ริม่ใช ้๑ ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

เรือ่ง  
คูม่ือปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติแล
ะ 
       ประพฤตมิชิอบ 

ฉบบัที ่๑ หน้าที ่
๙/๙ 

ปรบัปรุง  
คร ัง้ที ่ 

วนัที ่  

ผูจ้ดัท า : คณะกรรมการรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์ ผูอ้นุมตั ิ นายเอกวทิย์   

ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/
รอ้งทุกข ์

 
งานธุรการรบัเรือ่งเขา้ระบบงานสาร

บรรณโรงพยาบาล 
 รบัหนงัสือจากงานธุรการเขา้ระบบสารบรรณศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/ร้

องทุกข ์
 

เสนอเรือ่งให ้
ผอ.รพ.เพือ่พจิารณาส ั่งการ 

แจง้การรบัเรือ่งใหผู้ร้อ้งทราบภายใน ๑๕ 
วนันบัแตร่บัเรือ่ง 

ด าเนินการตรวจสอบใหค้ว
ามเป็นธรรม 

 สรุปผลการตรวจสอบและรายงาน 
คณะกรรมการบรหิาร รพ. 

กรณีมีมูล กรณีไมม่ี
มูล 

ยุตเิรือ่ง ด าเนินการตามระเบี
ยบ/กฎหมายทีเ่กีย่วข้

องตอ่ไป 
 

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียน/รอ้งทกุขท์ราบเป็นหนงัสือ 
ภายใน ๒ – ๓ วนั 

 



จนิดาเพ็ชร 
 
การตดิตามประเมนิผลของกระบวนการ  

๑. กรณีหน่วยงานไดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน 
ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานหรือใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ ตามช่องทางตา่งๆ 
ไดก้ าหนดใหห้น่วยงานรีบสง่เรือ่งดงักลา่วไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งร้
องเรียนตา่งๆ เพือ่ด าเนินการตอ่ไป 
รวมถงึการตอบสนองเรือ่งรอ้งเรียนตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้
ทราบ ภายใน ๑๕ วนั 

๒. การรายงานผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรียน 
ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรียน ตา่งๆ 
จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรือ่งรอ้งเรียน 
พรอ้มวเิคราะห์ปญัหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ข 
เสนอตอ่ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลขอนแกน่ทกุ ๓ เดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


