
โครงการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร 

 โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
ไดด้ าเนินการจดัการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทกุข์ จากผลการด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
พบวา่มีขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัพฤตกิรรมบรกิารของบุคลากร ท ัง้ ๒ เรือ่ง 
จากเรือ่งรอ้งเรียนท ัง้หมด๒ เรือ่ง ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ีและการไกลเ่กลีย่ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูร้บับรกิา
รและผูใ้หบ้รกิาร เมือ่เกดิภาวะไมพ่งึประสงค์ 
สนบัสนุนใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งตรงกนัระหวา่งบุคลากรของโรงพยาบาล 
และ ประขาขนในเรือ่งกระบวนการรกัษา สทิธ ิ
ประโยชน์ และความคาดหวงั เพือ่ผูใ้หบ้รกิารสามารถ 
ปฏบิตังิานอยา่งมีความสขุ ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจ 

จรยิธรรมเป็นสงิทีด่ีงามทีอ่งค์กรไดป้ฏบิตัสิืบทอด 
กนัมาในการใหเ้จา้หน้าทีด่ผููป่้วยเป็นศนูยก์ลาง มีความปลอดภยัในการให้ 
และรบับรกิาร 
การเกดิจรยิธรรมทีผู่ใ้หต้อ้งมพีฤตกิรรมบรกิารทีด่ทีีเ่กดิจากใจทีมุ่ง่ใหบ้รกิาร 
พฤตกิรรมเจา้หน้าทีต่อ้งไดร้บัการ พฒันาจติใจใหม้ีสต ิในการท างาน ดงันัน้ 
กลุม่การพยาบาลโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง ไดเ้ห็นถงึความส าคญัของการ 
พฒันาคุณธรรมจรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร 
จงึไดจ้ดัท าโครงการพฒันาคุณธรรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร 
เพือ่สง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีม่ีพฤตกิรรมกิารทีด่ี 
ลดความขดัแยง้ทีอ่าจจะเกดิกบัผูร้บับรกิาร 

มีความพงึพอใจท ัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 

วตัถุประสงค์  
๑. 

เพือ่พฒันาคณุธรรมจรยิธรรมแกเ่จา้หน้าที่โรงพยาบาลเจาะไอรอ้งใหม้พีฤตกิ

รรมบรกิารทีด่ี  

ตวัขี้วดั  
ไมเ่กดิขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัพฤตกิรรมบรกิาร  

หน่วยงานรบัผดิชอบ 
 กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 

กลุม่เป้าหมาย  
บุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง จ านวน ๓๐ คน 



ระยะเวลาด าเนินการ 
 เดือน มีนาคม ๒๕๖๔ 

กลวธิีการด าเนินงาน  
๑. จดัท าโครงการเพือ่เสนออนุมตั ิ 
๒. ประชุมคณะท างาน 
๓. 

จดัอบรมตามโครงการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร 
๔. ประชาสมัพนัธห์น่วยงานตา่งในโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 
๕. 

จดัท าแนวทางปฏบิตัคิุณธรรมจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาล 
๖. รายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียน รอ้งทกุข์ 

งบประมาณ  
 ไมใ่ช้งบประมาณ 

การประเมนิผล  
การตดิตามขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกข์ของโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 

ผูเ้ขยีนโครงการ 
 
 

(นางพลัลภา  นงรตัน์) 
พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 

ผูเ้สนอโครงการ 
 
 

(นางสนีิ  นวนเปียน) 
พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 

ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
 

 

(นางสาวชมนาศ  พฒัน์นิตกิุล) 
หวัหน้าพยาบาล 

ผูอ้นุมตัโิครงการ 
 
 



(นายเอกวทิย์  จนิดาเพ็ชร) 
ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลเจาะไอรอ้ง 


